Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem platformy
CyberSkiller dla Uzytkownikow zawierajacych umowe z
uczelnig wyzsza

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 30.10.2024 roku.

2. Regulamin niniejszy w odniesieniu do ustug $wiadczonych za posrednictwem Platformy dla
Uzytkownikéw, ktéry zawarli umowe z Uczelnig przed dniem wejscia Regulaminu w zycie,
zastepuje wszystkie inne regulaminy $wiadczenia ustug za posrednictwem Platformy, ktoére
dotychczas miaty zastosowanie.

3. Regulamin stanowi jednoczes$nie regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Platforma CyberSkiller jest platforma z kursami online, a takze innymi formami szkolenia.

5. Regulamin okres$la rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy CyberSkiller, a takze zasady $wiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, jak réwniez tryb
postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do ustug swiadczonych na rzecz Uzytkownikéw
na skutek zawarcia przez nich uméw o $wiadczenie ustug edukacyjnych z Uczelnia.

Dane identyfikujace ustugodawce. Sposoby porozumiewania
sie z uzytkownikiem.

1. Platforma dostepna pod domena https://portal.cyberskiller.com prowadzona jest przez
CybersSkiller Sp. z o. 0., z siedzibg w Lublinie (adres: Pogodna 36, 20-337 Lublin), wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000791988, NIP: 9462689779, REGON: 383698245.

2. Mozna skontaktowac sie z Ustugodawca pisemnie: adres do doreczen: ul. Pogodna 36, 20-
337 Lublin, lub droga korespondencji e-mail wysytajgc e-mail na adres:
kontakt@cyberskiller.com.

Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizej wskazane pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Regulamin - niniejszy regulamin Platformy;

2. Ustugodawca lub CyberSkiller - CyberSkiller Sp. z o. 0., z siedzibg w Lublinie (adres: Pogodna
36, 20-337 Lublin), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
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Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000791988, NIP:
9462689779, REGON: 383698245, e-mail na adres: kontakt@cyberskiller.com;

Uzytkownik lub Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, majaca odpowiednio miejsce zamieszkania lub
siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

Uczelnia - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawna, majaca siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, bedaca instytucjg szkolnictwa wyzszego, ktéra prowadzi réwniez inng dziatalnosé¢
edukacyjna;

Administrator - to Uzytkownik Platformy, ktéremu Ustugodawca udzielit uprawnien do
nadawania dostepu do Platformy Wyktadowcom, nadawania dostepu do Materiatéw
udostepnionych Administratorowi przez Ustugodawce, analizy aktywnosci Wyktadowcéw i
Uzytkownikow na Platformie, w tym ich postepéw w realizacji Materiatow;

Wyktadowca - to Uzytkownik Platformy, ktoéry jest pracownikiem lub wspoétpracownikiem
Uczelni, uzywajgcym Platformy do realizacji zaje¢ edukacyjnych przez Uczelnie;

Platforma - system informatyczny, m.in. wspomagajacy obstuge procesu dydaktycznego, pod
nazwg CyberSkiller, ktéry zawiera praktyczne laboratoria wraz z edukacyjnymi materiatami w
formie video i plikbw pdf do tych laboratoriow, dla ktérych takie materiaty zostaty
opracowane przez Spotke dostepny pod domeng https://portal.cyberskiller.com;

Umowa - umowa uprawniajgca Uzytkownika do korzystania z funkcjonalnosci Platformy i
okreslonych Materiatbw w okresie Subskrypcji, ktory okreslony zostanie w umowie o
Swiadczenie ustug edukacyjnych zawartej przez Uzytkownika z Uczelnia

Materialy - kursy dostepne na Platformie. Materiaty po zawarciu z Uczelniag umowy o
Swiadczenie ustug edukacyjnych nie sg dostarczane Uzytkownikowi, lecz umozliwiane jest ich
odtwarzanie z poziomu Konta w ramach Platformy;

Konto (Profil) - przestrzen w ramach serwisu, ktéra umozliwia uzyskanie i zmiane danych
uzytkownika, dostep do Materiatow i inne ustawienia;

Subskrypcja - Ustuga swiadczona drogg elektroniczng po zawarciu Umowy na czas okreslony
wskazany przed jej zawarciem, na podstawie ktérej Uzytkownik ma dostep czasowy do
wybranych Materiatéw dostepnych na Platformie;

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, w tym Subskrypcja, ustuga dostepu do tresci
cyfrowych Materiatéw bezptatnych, ustuga dostepu do pojedynczych tresci cyfrowych
Materiatéw ptatnych;

Ranking - przestrzen na Platformie, ktéra pozwala poréwnaé wyniki Uzytkownika z innymi
Uzytkownikami i otrzymywacé punkty za rézne aktywnosci;

Konsument - Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ z Ustugodawcg Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna. Wymagania
techniczne

Minimalne wymagania sprzetu Uzytkownika niezbedne do prawidtowego $wiadczenia
Ustugi:



a) komputer podtaczony do sieci Internet wyposazony w przynajmniej 4GB pamieci
RAM, karta graficzna oraz procesor przynajmniej Intel i3 lub o poréwnywalnych
parametrach.

b) przegladarka internetowa (Microsoft Edge od wersji 126; Mozilla Firefox od wersji
131;

c) Google Chrome od wersji 130; Safari od wersji 15 z dostepem do Internetu,

d) wiaczona obstuga jezyka Javascript wraz z zainstalowang wtyczka, akceptujac@ pliki
typu ,,cookies”.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz niedozwolone jest:

a) korzystanie z Platformy CYBERSKILLER w sposéb, ktéry narusza lub zmierza do
naruszenia obowigzujacych przepisbw prawa, dobrych obyczajow Iub doébr
osobistych oséb trzecich, w tym w szczego6lnosci zakazuje sie dostarczania przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, postugiwania sie wulgaryzmami lub
obrazliwymi okresleniami,

b) podawanie sie za innego Uzytkownika,

c¢) podejmowanie jakichkolwiek dziatan na szkode osoéb trzecich i/lub Ustugodawcy
oraz majacych na celu utrudnienie lub zaktdcenie normalnego funkcjonowania
Platformy CYBERSKILLER,

d) przesytanie tresci naruszajacych prawa wtasnosci intelektualne;j,

e) umozliwianie dostepu do Ustugi osobie innej niz Uzytkownik, ktéremu przypisano
dane do logowania (login i hasto).

3. CyberSkiller nie pokrywa kosztéw potaczenia urzadzen Uzytkownika z Internetem.
Uzytkownik ponosi koszty potaczenia z Internetem, ktére jest niezbedne do korzystania z
Platformy wedtug stawek operatora sieci, z ktérej korzysta.

4. Ustugodawca nie odpowiada za utrudnienia w korzystaniu z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce wynikajace z btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Uzytkownika,
badz wynikajace z problemow ze sprzetem lub taczem internetowym Uzytkownika.

5. Uzytkownik akceptujac Regulamin zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa oraz postanowieniami Regulaminu, w tym nie naduzywac praw, jakie
zostaly mu przyznane przez Ustugodawce lub przepisy prawa. Zakazane jest dostarczanie
tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik nie jest zobowigzany do ztozenia jakiejkolwiek
kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych na rzecz Ustugodawcy.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub utrudnien w dostepie do
Platformy, np. ze wzgledu na prowadzone prace konserwacyjne i zwigzane z udoskonalaniem
Platformy. Ustugodawca jednocze$nie zobowigzuje sie informowaé¢ o planowanych
przerwach lub utrudnieniach poprzez Platforme drogg korespondencji e-mail lub poprzez
powiadomienia na Platformie.

Ustugi. Gtéwne cechy swiadczenia

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Platformy na zasadach i w zakresie okre$lonym w
Regulaminie nastepujace Ustugi na rzecz Wyktadowcéw oraz Uzytkownikow:
a) utworzenie i prowadzenie Konta;
b) umozliwienie Wyktadowcy oraz - odpowiednio - Uzytkownikowi odtwarzania
Materiatow;
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c) dostep do Platformy, dziatajacej przy uzyciu infrastruktury Uczelni lub Uzytkownika,
z zastrzezeniem spetnienia przez te infrastrukture wymogow wskazanych w sekcji
,Swiadczenie ustug droga elektroniczna. Wymagania techniczne”;
d) dostep w ramach Platformy do praktycznych laboratoriow;
e) dostep do edukacyjnych materiatbw wideo oraz materiatéw teoretycznych w
formie pdf;
f) umozliwienie Uzytkownikowi otrzymywania wiadomosci e-mail zwigzanych z
Kontem.
Wszelkie naleznosci zwigzane z korzystaniem z Platformy przez Uzytkownika, objete s3
wynagrodzeniem naleznym Uczelni za $wiadczenie ustug edukacyjnych na podstawie umowy
zawartej przez Uczelnie z Uzytkownikiem.

Konto

W celu mozliwosci skorzystania z Materiatdbw w ramach Subskrypcji konieczna jest
rejestracja na Platformie i utworzenie Konta.

Umowa o utworzenie i prowadzenie Konta zostaje zawarta podczas rejestracji na stronie
https://portal.cyberskiller.com .

Ustuga utworzenia i prowadzenia Konta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe na ustuge utworzenia i
prowadzenia Konta, przy czym po wypowiedzeniu ww. umowy nie bedzie miat on dostepu
do Platformy.

Dane, ktore sg widoczne dla innych Uzytkownikéw Platformy (Profil Publiczny) to domysinie
imie i pierwsza litera nazwiska, zdobyte punkty oraz inne dane dostepne w sekcji Ranking.
Uzytkownik ma petng kontrole nad danymi, ktére sg prezentowane innym w ramach jego
Profilu Publicznego. Uzytkownik moze wtaczy¢ lub wytaczyé pokazywanie tych danych
zaznaczajac opcje Wytacz/Wtacz mnie z rankingéw w Profilu Uzytkownika.

Wypowiedzenie umowy nastepuje przez wystanie wiadomosci email na adres
kontakt@cyberskiller.com z proshg o usuniecie Konta wraz z podanymi danymi Konta,
potrzebnymi do jego identyfikacji na Platformie. Usuniecie Konta uniemozliwia korzystanie z
Platformy, a takze realizacje umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawartej z Uczelnia.
Konto zostanie usuniete w ciggu 7 dni od wykonania akcji z punktu 6.

Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto i zobowigzany jest do przekazywania
poprawnych i aktualnych danych. Niedozwolone jest zaktadanie kilku Kont przez jednego
Uzytkownika ani udostepnianie posiadanego Konta osobom trzecim.

Uzytkownik nie jest uprawniony do zaktadania Konta na rzecz osoby trzeciej.

Konto posiada poza mozliwoscig odtwarzania Materiatéw dodatkowe funkcje, w tym miedzy
innymi mozliwos$¢ budowania i edycji profilu uzytkownika, przegladania statystyk korzystania
z Platformy, uzyskiwania certyfikatow w ramach nauki.

Uzytkownik zobowiagzuje sie do zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak
hasto dostepu do Platformy.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie danych osobowych niezgodnych z
rzeczywistoscia, nieprawdziwych lub dotyczacych osob trzecich.

Na potrzeby optymalizacji korzystania z Platformy i realizacji Ustug Ustugodawca zbiera
informacje na temat kazdej aktywnosci Uzytkownika na Koncie w jego obrebie, w
szczegblnosci postepdw w nauce, wykonanych zadan i quizéw. Szczegdty okreslone zostaty w
Polityce Prywatnosci.
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Dostep do Materiatéw Uzytkownik otrzymuje po zawarciu z Uczelnig umowy o $wiadczenie
ustug edukacyjnych oraz otrzymaniu zaproszen od Wyktadowcow, ktérzy udzielaja
Uzytkownikom dostepu do okres$lonych Materiatow. Uzytkownik nie ma mozliwosci zawarcia
umowy o utworzenie Konta bez udzielenia mu dostepu przez Uczelnie.

Ustugodawca tworzy Konto dla Administratora. Konta dla Wyktadowcéw tworzy
Administrator. Konta Wyktadowcow umozliwiajg wysytanie zaproszeh do Uzytkownikéw
wskazanych przez Administratora.

Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki chronigce przed ewentualnymi naruszeniami
bezpieczenstwa na stronach w domenie cyberskiller.com i w bazach danych. Nalezy jednak
pamietac¢, ze zadne informacje przesytane drogg internetowg nie sg catkowicie bezpieczne.
Ustugodawca zacheca Uzytkownikéw do ochrony danych osobowych, np. przez utworzenie
trudnego do odgadniecia hasta do Konta, sktadajacego sie z co najmniej 12 znakéw (m.in.
jedna wielka litera, cyfra oraz znak specjalny), i przechowywanie go w bezpiecznym miejscu
oraz wylogowywanie sie z Konta i zamykanie przegladarki internetowej za kazdym razem po
zakonczeniu korzystania z Platformy. Ustugodawca rekomenduje réwniez niekorzystanie z
Platformy przy uzyciu ogélnodostepnych lub wspétdzielonych urzadzen elektronicznych
dostepnych np. w kafejkach internetowych oraz niezaufanych sieci ogélnodostepnych lub
bezprzewodowych (np. w galeriach handlowych, kawiarniach, na lotniskach).

W przypadku zaistnienia podejrzen u Uzytkownika, ze do jego Konta dostep uzyskaty
nieupowaznione osoby, powinien sie on niezwiocznie skontaktowaé¢ z Ustugodawca
telefonicznie na numer 733334 439, aby zabezpieczyt je przed niepowotanym
wykorzystaniem. Aby zabezpieczy¢ Konto, Ustugodawca zablokuje do niego dostep do
momentu wyjasnienia zgtoszonych przez Uzytkownika podejrzen. Oznaczaé to bedzie, ze w
tym czasie Uzytkownik nie bedzie mogt korzysta¢ z Materiatow.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika (w szczegdlnosci: udostepnienie
Konta podmiotom trzecim, naruszenie praw autorskich CyberSkiller), przed
wypowiedzeniem Umowy Ustugodawca uprawniony jest zablokowaé dostep do Konta na
czas nie dtuzszy niz 14 dni i wezwaé Uzytkownika do zaniechania naruszen i usuniecia
skutkow tych naruszen w terminie nie krotszym niz 7 dni. W przypadku bezskutecznego
uptywu terminu do usuniecia naruszen Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

Certyfikaty, rankingi

Certyfikaty na Platformie mozna uzyska¢ za poprawne rozwigzanie odpowiedniej liczby
zadan przewidzianych w kursie lub zdobycie odpowiedniej liczby punktéw. Poniewaz
Uzytkownik ma mozliwos$¢ podejscia do rozwigzywania zadan wielokrotnie, brany jest pod
uwage zawsze wynik najlepszej proby.

Uczac sie na Platformie, Uzytkownik bierze udziat w Rankingu.

Z funkcji Rankingu Uzytkownik nie moze zrezygnowac (chyba, ze usunie konto).

Uzytkownik moze wytaczyé widocznosé danych w Rankingu poprzez wytaczenie opcji w
Profilu.

Postepy Uzytkownikéw, Rankingi, przyznawanie punktéw stanowig wytgcznie element
zabawy i motywacji do nauki i s3 w gestii Ustugodawcy. Reklamacje co do zasad naliczania
punktdéw nie muszg zostac rozpatrzone przez Ustugodawce.

Prawa wtasnosci intelektualnej



Wszelkie Materiaty, a takze grafiki, loga oraz inne elementy wyswietlane na Platformie i
dajace sie pobrac z Platformy, stanowig wytgczng wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy badz
innych wtasciwych podmiotéw i podlegaja ochronie prawnej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywac¢ Materiaty i zawartg w nich tre$¢ wytacznie do
celéw nauki wilasnej i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim, w szczegblnosci nie
rozpowszechniaé¢ ich, nie udostepnia¢ podmiotom trzecim, nie wykorzystywaé w celach
komercyjnych.

Uzytkownik nie ma prawa udostepniania Materiatéw, w tym jakichkolwiek ich czesci,
jakimkolwiek osobom trzecim. Uzytkownik nie ma prawa udostepniania/umieszczania
Materiatéw, w tym jakichkolwiek ich czeéci w narzedziach korzystajacych z generative Al.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie rozpowszechniaé Materiatébw, w tym jakichkolwiek ich
czesci, w szczegolnosci plikéw zrodtowych, plikow kurséw, materiatéw dodatkowych.

W razie naruszenia postanowien niniejszego punktu Regulaminu, Ustugodawca oraz
wiasciciele praw autorskich moga dochodzi¢ od Uzytkownika odszkodowania za ewentualne
szkody materialne i niematerialne wynikte z tego naruszenia, a takze wysuwaé roszczenia
przewidziane przepisami prawa.

W ramach Platformy dziataja mechanizmy zabezpieczajace przed rozpowszechnianiem i
nieautoryzowanym dostepem do Materiatdow. S3 to mechanizmy miedzy innymi
monitorowania adreséw IP Uzytkownikéw, Kont i powigzanych adreséw email oraz inne,
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa.

Obstuga platformy, reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug objetych Umowa, a takze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce za pomoca:

a) za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej na adres:
kontakt@cyberskiller.com
b) listem przestanym poczta tradycyjng na adres: ul. Pogodna 36, 20-337 Lublin

Odpowied? na reklamacje zostanie udzielona w najkrotszym mozliwym terminie. Jesli
zgtoszenie bedzie wymagato dogtebnej analizy lub konsultacji i weryfikacji, termin realizacji
bedzie dtuzszy, nie przekroczy on jednak 14 dni od otrzymania przez Ustugodawce
zgtoszenia.

Informacje o rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik otrzyma drogg e-mailowg na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika w trakcie zgtaszania reklamacji.

Ustugodawca informuje, ze zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) w przypadku
powstania ewentualnych sporow miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem Uzytkownik bedacy
Konsumentem moze wykorzystaé platforme ODR do ich rozstrzygania. Oto adres tacza
elektronicznego do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr
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Odstapienie od umowy.
Wypowiedzenie umowy przez uzytkownika

Konsument ma prawo odstapienia od Umowy z Ustugodawcag w ciggu 15 dni od zawarcia
Umowy, poprzez ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wysyfajac je na adres
Ustugodawcy poczta tradycyjng lub droga korespondencji e-mail. Prawo odstapienia nie
przystuguje Uzytkownikowi niebedacemu Konsumentem. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze odstgpienie od Umowy z Ustugodawca uniemozliwia realizacje umowy o
Swiadczenie ustug edukacyjnych zawartej przez Uzytkownika z Uczelnia.

Konsument moze skorzystaé¢ z formularza odstgpienia od Umowy, ktérego wzoér stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu (zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta). Ustugodawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy potwierdzi jego otrzymanie.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
noé$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w ust. 1 powyzej, Umowe
uwaza sie za niezawarta.

Ustugodawca moze zakonczy¢ $wiadczenie ustug objetych Umowa na rzecz Uzytkownika z
waznych przyczyn, takich jak: zakonczenie realizacji tego rodzaju ustug przez Ustugodawce
danych lub zakonczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow o planowanym zakonczeniu Swiadczenia ustug
zwigzanych z Platforma z wyprzedzeniem nie krétszym niz 60 dni za posrednictwem drogi e-
mail. W przypadku Uméw zawartych na czas okreslony dtuzszy niz 60 dni Ustugodawca
zobowigzany jest do utrzymywania ustug przez czas okreslony Umowa lub za zgodg
Uzytkownika do zwrotu naleznosci wynikajgcych za okres dtuzszy niz 60 dni i odpowiednio
skrocenia czasu obowigzywania Umowy.

Ustugodawca moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe w razie naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym.

Platforma dostepna jest od 1.06.2019 r. przez czas nieokreslony.

Spos6b gromadzenia oraz przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest szczegétowo
uregulowany w Polityce Prywatnosci.

Zmiany regulaminu. Postanowienia koncowe

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie internetowej pod adresem
https://cyberskiller.com/regulamin

Uzytkownik moze korzystac z Ustug, na ktére zawart Umowy przede wszystkim w Polsce, jak
rowniez w czasie tymczasowego pobytu w innych krajach cztonkowskich Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/1128 w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w
zakresie tresci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):



a) Zmiana sposobu $wiadczenia ustug przez Ustugodawce zwigzana z pojawieniem sie
nowych funkcji lub usunieciem dotychczasowych;

b) Zmiana sposobu prowadzenia lub funkcjonowania Platformy, ktéra bedzie
spowodowana obiektywnymi i niezaleznymi przyczynami natury technologicznej;

c) Zmiana przepis6w prawa regulujacych prowadzenie Platformy;

d) Konieczno$¢ dostosowania zasad prowadzenia Platformy do nakazéw, orzeczen,
postanowien lub wytycznych uprawnionych do tego organéw, w tym wynikajacych
z orzeczeh sgdowych;

e) Konieczno$¢ aktualizacji danych Ustugodawcy wskazanych w Regulaminie;

4. W przypadku zmiany Regulaminu Ustugodawca powiadomi Uzytkownikéw o zmianach, z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Platformy lub wiadomosci e-mail.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zmianie
Regulaminu. Wypowiedzenie Umowy Uzytkownik moze dokona¢ droge korespondencji e-
mail lub poczty tradycyjng na dres Ustugodawcy. W wyjatkowych przypadkach zmiany
wynikajace z przyczyn okreslonych w pkt 2 pkt. 3 i 4 powyzej moga wejs¢ w zycie wczesniej,
jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika uniemozliwi realizacje umowy o Swiadczenie
ustug edukacyjnych zawartej przez Uzytkownika z Uczelnia.

5. Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, jezeli zmieniony Regulamin zostat mu doreczony, a
Uzytkownik nie wypowiedziat Umowy w terminie wskazanym w ust. 4 powyzej.

6. Kwestie sporne, jesli Uzytkownik wyrazi taka wole, rozwigzywane bedg na drodze
postepowania mediacyjnego w Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej lub
procesu przed sgdem polubownym przy Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
lub na drodze réwnowazinych i zgodnych z prawem metod przedsagdowego Iub
pozasadowego rozwigzywania sporéw. W pozostatych przypadkach spory beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepiséw ogoélnych. Prawem wiasciwym dla tego
Regulaminu oraz prowadzenia i korzystania z Platformy jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.

7. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu ani zadne z postanowiehn Regulaminu nie
pozbawia Uzytkownika bedacego Konsumentem uprawnien i ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy na mocy prawa, ktére
zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku prawa wyboru.

8. O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej wszelka korespondencja zwigzana z Platforma
powinna by¢ kierowana na adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@cyberskiller.com lub na
adres: CyberSkiller ul. Pogodna 36, 20-337 Lublin.



Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Regulaminu.
Prosimy o wystanie pocztq tradycyjng, jak réwniez na podany adres e-mail).

Adresat: CyberSkiller ul. Pogodna 36, 20-337 Lublin

adres e-mail: kontakt@cyberskiller.com
Ja, et ey, NINIEjSZYM INfOrmuje 0 moim odstgpieniu od Umowy.

Data aktywacji Konta:

Imie i nazwisko Uzytkownika:

Adres e-mail Uzytkownika:

Adres korespondencyjny Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika:

Data:
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